昆明理工教育发展有限公司采购项目服务承诺函

1、 质保年限
本单位承诺对所售设备质保     年。
2、 售后服务
1、 维修响应时间
本单位承诺对使用方所报维修在      小时内响应，并于      日内完成维修。
2、 使用培训
本单位承诺对使用方设备使用培训       次，并提供培训手册或使用手册。
3、 定期服务
本单位承诺每     月对所售设备进行维护直至质保期满。质保期满后仍积极相应使用方合理要求。
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